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E de Cultura, como instrumento para a felicidade,
como arma para o civismo, como via para o entendimento
dos povos, que vos quero falar (Silva 2006, 17)

Introducao
Definir Turismo ndo ¢é facil nem reine consenso uma vez que a propria
Organizagio Mundial do Turismo (OMT) facultou varias defini¢des no
decurso dos anos e, por vezes, depende muito do contexto em que o conceito
de Turismo e de Turista é aplicado,' resultando assim em diferentes defini¢des,
consoante a perspectiva sob a qual aquele é abordado. “O turismo nio é uma
atividade isolada, pois estd relacionada com as varias atividades humanas, pelo
que a sua interpretagdo como sistema, compreende uma andlise multi-discipli-
nar” (Couto 2009, 90).

Em 2008, a OMT avangou com uma interpretacdo que pode servir de refe-
réncia: “o turismo é um fendmeno social, cultural e econémico, que envolve o
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movimento de pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual,
geralmente por prazer” (UNWTO 2010, 1).2

O turismo, tal como o conhecemos atualmente, nasceu no século XIX na
sequéncia da Revolugdo Industrial, que possibilitou deslocagdes, tendo por
objetivos o descanso, o 6cio, o lazer. Anteriormente, as viagens relacionam-se
sobretudo com a atividade comercial, com os movimentos migratérios, com as
conquistas e ainda com os conflitos armados.

A rapida expansdo do turismo ocorreu entre 1950 e 1973, na sequéncia
do fim da II Guerra Mundial e do desenvolvimento dos transportes e, presen-
temente, o turismo é uma das principais industrias a nivel global: é o terceiro
sector exportador mundial,’ apenas ultrapassado pelas industrias petrolifera e
automovel e, em muitos paises, ¢ mesmo a principal fonte de receita.

Turismo e Patrimonio cultural

A cultura é um dos motores
de crescimento do turismo (OMT 2020).

A afirmagdo foi proferida, o ano passado, pelo Secretario-Geral da OMT,
Zurab Pololikashvili, durante a terceira conferéncia sobre turismo cultural,
organizada pela OMT e pela UNESCO, ideia refor¢ada pelos dados estatisticos
que apontam para que o Turismo Cultural no mundo represente cerca de 37%
do total do sector.

O Turismo Cultural sofreu um grande incremento, a nivel mundial, a
partir dos anos 70, sendo relevante para uma educa¢io ndo formal sobre a
historia, o passado e mesmo o futuro de muitos espagos turisticos e um impor-
tante factor de preservacio das memorias colectivas. Assim o tem entendido a
organizagdo responsavel pelo Patriménio Cultural Mundial, a UNESCO, que
apresentou uma defini¢do do que é Patrimonio Cultural na Convengéo para a
Protec¢io do Patriménio Mundial, Cultural e Natural, em 1972, considerando
trés tipos de Patrimonio Cultural:

2 A tradugdo para portugués de textos/citagdes originalmente noutras linguas ¢é da res-
ponsabilidade da autora.
3 Dados de 2019 do World Travel & Tourism Council.
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Os monumentos — Obras arquitetdnicas, de escultura ou de pintura monumen-
tais, elementos de estrutura de carater arqueoldgico, inscrigdes, grutas e grupos
de elementos de valor universal excepcional do ponto de vista da historia, da arte
ou da ciéncia;

Os conjuntos — Grupos de construgdes isoladas ou reunidos que, em virtude de
sua arquitetura, unidade ou integra¢do na paisagem tém valor universal excepcio-
nal do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da
natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico, com o valor
universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético, etnoldgico ou antropo-
légico. (UNESCO 1972)

A sinergia entre a Cultura e o Turismo ¢ algo que se constata ja hd algum
tempo, sendo dreas que partilham interesses e pontos em comum, e ambos os
sectores podem aproveitar o potencial das novas tecnologias de informagéo e
dos mais recentes progressos no campo da informatica. A propria OMT afir-
mara ja, em 2001, que a Internet e o Turismo eram os parceiros ideais, uma vez
que este é um sector em permanente transformacao.

A pandemia e o impacto no turismo cultural

Nos dltimos dois anos, a UNESCO apresentou dois relatorios especificamente
sobre a situacio mundial do patrimdnio e turismo cultural face a situagdo pro-
vocada pela Covid-19. O primeiro, de Maio de 2020, indica que os museus
ficaram fechados uma média de 155 dias no ano passado e desde o inicio deste
ano, muitos tiveram que fechar as portas novamente; cerca de 10% destes
poderdo nido conseguir reabrir de todo. A pesquisa apresenta uma avaliagao
provisoria da situacdo de 104 mil museus, com base em dados fornecidos por
87 estados-membros em Marg¢o.*

4 Toda a informacdo estatistica utilizada, sobre a situagdo mundial, pode ser consultada
em Museums around the world in the face of COVID-19 (referente a 2020): https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376729_eng. (actualizada em Abril de 2021).
Em relagdo a dados estatisticos europeus, a informagao foi retirada do NEMO Corona
Survey Results in https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_docu-
ments/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf. Relatérios e estudos sobre o
Turismo em Portugal, veja-se o Observatério Virtual do Turismo in http://business.
turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Oportunidades_UE/recursos-UE/Paginas/vir-
tual-tourism-observatory.aspx.


https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
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Os museus em regides turisticas perderam entre 75 e 80% de receitas dadas
as restricoes em relagdo as deslocacdes entre paises, com o encerramento das
fronteiras que afectou igualmente os intercimbios entre instituicdes e exposi-
¢Oes ja agendadas.

O relatdrio confirma a vulnerabilidade dos museus durante a pandemia e
confirma uma reducéo significativa do financiamento publico, em alguns casos
de até 40%, que afetou quase metade dos museus dos paises participantes. O
presidente do International Council of Museums (ICOM), Alberto Garlandini,
enfatizou esta situacdo, ao referir que

a quebra de rendimentos tem sido dramdtica, com mais de 50 por cento dos
museus de todo o mundo a nio receber apoio financeiro directo ou indirecto dos
governos, apesar de serem instituigoes que fornecem muitos servigos a sociedade,
nomeadamente na educagio. (Publico 2021)

Ja em Abril de 2021, a UNESCO publicou um update dos dados, mas com
um grande énfase no futuro e nas medidas para o pds-pandemia. 43% das ins-
titui¢des voltaram a fechar no primeiro trimestre de 2021, com perdas finan-
ceiras gerais a rondar os 80%, em comparag¢ao com 2019.

O Observatoério Ibero-Americano de Museus (IBER) emitiu, em Julho de
2020, um relatorio detalhado sobre o impacto da Covid nos museus perten-
centes a este organismo. Contou com a participagdo de 434 instituicdes de 18
paises (entre eles, Portugal) e oferece-nos informacdes relevantes, nomeada-
mente as respostas que foram sendo dadas pelos museus: 73% das institui¢des
reajustou as suas atividades face as medidas restritivas; 31% declarou como
necessidade mais urgente conseguir recursos financeiros que permitissem a
manuten¢ao e sustentabilidade e ndo fechar portas; 60% tiveram mesmo de
despedir funcionarios, uma medida que afectou sobretudo as areas das visitas
guiadas, dos servigos educativos e a parte mais comercial (loja, cafetaria).

A situagdo no continente europeu foi analisada pelo NEMO (Network of
European Museum Organisations), organismo que apresentou um resumido,
mas muito esclarecedor, relatorio salientando que a cultura ganha relevo em
tempos de crise e que assistimos a um uso digital criativo, sem precedentes, e
a um envolvimento com e através da cultura, em todo o mundo, numa altura
em que a pandemia nos tenta separar (NEMO 2020). A redugio das receitas
é comum ao resto do mundo, com os grandes museus a perder valores entre
100 000 e 600 000 euros/semana; o fecho dos museus afectou cerca de 92% das
institui¢des, mas, o inquérito que foi realizado junto de varias institui¢oes (650
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até Abril de 2020, de 41 paises) considera que a resposta dos museus foi rapida
e proactiva, envolvendo-se com a comunidade.

Em Portugal, em Marco de 2021, o presidente do Observatério Portugués
de Atividades Culturais (OPAC), José Soares Neves, revelou, na conferén-
cia internacional (a decorrer online) Museus e Responsabilidade Social -
Participagdo, Redes e Parcerias, que, globalmente, os museus portugueses (num
universo de 660) perderam entre 70% e 80% dos visitantes, que ficaram redu-
zidos praticamente s6 aos nacionais (Publico 2021).

O papel secundério que a Cultura, tradicionalmente, ocupa no nosso pais,
levou a um tecido cultural muito fragil que, agora, face a uma situagdo que
levou ao encerramento fisico dos espagos culturais, agravou as debilidades
estruturais do sector.

A resposta: o turismo virtual
A Realidade Virtual (RV) pode ser definida como

0 uso de um ambiente 3D gerado por um computador — ambiente virtual —
no qual se pode navegar e, possivelmente, interagir, resultando na simulagio em
tempo real de um ou mais dos cinco sentidos do utilizador [...]. A capacidade de
proporcionar uma imersdo psicologica no que esta a ser projetado. (Guttentag
2010, 638)

Nio sendo a RV um conceito novo, nos tltimos dois anos foi exponen-
ciado o recurso a esta ferramenta devido a situagdo gerada pela pandemia,
pelos confinamentos e pelas restricdes. Sabemos que a revolugao tecnologica
das ultimas décadas levou a uma alteragdo da gestao da informacéo e da comu-
nicacdo, alterando forcosamente a relagdo entre o publico consumidor e o for-
necedor de servigos. De uma forma geral, mas com algumas questdes a parti-
cularizar, o acesso as novas tecnologias esta mais facilitado, é menos complexo
e apresenta um custo aceitavel.

A rede mundial — a Web — permite uma rapidez de contacto e um fluxo
permanente de informacdo que funciona sempre numa corrente bidirecional:
do fornecedor (aqui entendido como a institui¢do cultural) para o cliente (o
publico consumidor do servigo), e deste para o fornecedor.

O desenvolvimento das tecnologias de informa¢io e comunicagio (TIC)
teve um impacto relevante nos museus e na sua relacio com o publico vir-
tual, forcando até a redefinicdo do conceito de museu e dos objectos que
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tradicionalmente compdem o espolio destes espagos. Existem mesmo museus
que nao tém um espago fisico, apresentando-se em espagos virtuais: o Museu
Virtual da Lusofonia,® plataforma online desenvolvida pela Universidade do
Minho, com vista a uma coopera¢ao académica, em ensino, artes e ciéncia, no
espago vulgarmente designado de lusofonia (paises de lingua portuguesa) mas
também incorporando a Galiza e Macau. No site, refere-se que

Sendo uma plataforma virtual, o Museu Virtual da Lusofonia tem também a
pretensdo de ser um mecanismo que convide a participac¢do ativa dos cidadaos,
na disponibiliza¢do de registos, no comentdrio as “obras” preservadas no museu,
na (re)constru¢ao de uma memoria coletiva.

Nao sendo uma novidade a utiliza¢do da realidade virtual pelo patrimo-
nio cultural, a verdade é que, agora, a necessidade imp6s uma reinvencao,
uma adapta¢do, mesmo um renascimento e a comunicagdo virtual, estando o
museu fechado, procurou fixar o publico convencional e atrair novos e diferen-
tes consumidores.

Com a abertura gradual dos espagos museoldgicos, o desafio continuou
de forma a garantir uma visita fisica segura: menos visitantes, distanciamento
social, percursos diferenciados, tudo de forma a assegurar a confianca do
publico, mas também dos funciondrios.

Nas ultimas décadas, um pouco por todo o mundo, muitos espagos cultu-
rais ja utilizavam ferramentas virtuais, desenvolvendo projectos digitais, como
complemento & oferta tradicional, mas ndo como alternativa (a novidade de
agora), porque o foco principal da actividade de um museu nio era (e nio
é!) a criacdo de produtos digitais. E verdade que grande parte dos contetidos
virtuais ja estavam disponiveis desde ha quase duas décadas — as bibliotecas
digitais World Digital Library e a Europeana, e o Internet Archive, por exem-
plo — mas s6 agora ganharam visibilidade. Outras ferramentas foram desen-
volvidas directamente em resultado do impacto da Covid. O Google Arts &
Culture, por exemplo, oferece o conteudo artistico de cerca de 500 instituicoes,
de varios paises e agora é o museu que nos entra, literalmente, em casa, facul-
tando até mais informacio online do que aquela que teriamos se visitdssemos

5 O site do Museu Virtual da Lusofonia foi desenvolvido no ambito do projeto UID/
CCl/00736/2013, financiado pelo COMPETE: POCI-01-0145-FEDER-007560 e pela
Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), sendo atualmente apoiado pelo projeto
UID/CCI/00736/2019, financiado pela FCT.
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o museu presencialmente. Mais, a palavra-chave é (ainda) o “oferece” porque a
disponibilizagao de todo um conjunto virtual de ferramentas foi gratuita, ndo
obstante algumas institui¢ées ponderarem agora cobrar por esse servigo.

Para além de iniciativas mundiais, muitos paises desenvolveram “visitas
virtuais” aos seus espagos museologicos, nas linguas nacionais e, quase sempre,
também em inglés. Ha ainda organizagdes, como a National Geographic, que,
para além da vertente especifica de Patriménio Cultural, oferece viagens turis-
ticas virtuais para varios destinos, através do aplicativo National Geographic
Explore VR (Virtual Reality).5

A situacdo pandémica levou também a um esfor¢o internacional para
ir avaliando o impacto no turismo e foram criados ou desenvolvidos varios
organismos, nomeadamente o Observatério Virtual do Turismo (VTO) da
Comissdo Europeia, com o objectivo de definir e desenvolver estratégicas que
acrescentem mais visibilidade e competitividade ao sector turistico, a0 mesmo
tempo que faculta informagdes e dados estatisticos.”

Especificamente relacionado com o patriménio cultural, o Programa
IberMuseus,® com o apoio da UNESCO? e integrado no Movimento ResiliArt,"
procura promover debates sobre a situagdo actual e, sobretudo, sobre os desa-
fios que se colocam num futuro, que é ja hoje, em busca de estratégias e respos-
tas, no 4&mbito dos museus do espago ibero-americano.

Em Portugal, pais que, segundo o barémetro da OMT em 2019, era ja um
dos 15 destinos mundiais mais procurado e tinha recebido a visita de mais de
25 milhdes de turistas, a situa¢do do turismo cultural sofreu igualmente um

6  Estas experiéncias turisticas virtuais podem ser efectuadas através do link https://
www.oculus.com/experiences/go/2252817104759749/%1ocale=pt_PT.

7 O Observatorio Virtual do Turismo estd organizado em varias secgdes: Perfil dos
paises da UE; Estatisticas, através da ferramenta Statistics Illustrates; Inquéritos
Eurobarémetro (Flash Eurobarometersurveys); Repositorio com varios estudos
e relatorios e ainda uma cole¢do com varios links, que remetem para organizagoes
nacionais e internacionais. Veja-se em https://single-market-economy.ec.europa.eu/
tools-databases_en.

8 O que os museus precisam em tempos de distanciamento fisico in IBER Museus,
http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/
repositorio-covid-19-para-os-museus-ibero-americanos.

9 A UNESCO desenvolveu ainda um guia para ajudar o sector cultural a enfrentar a
crise. Veja-se Culture in Crisis: A Policy Guide for a Resilient Creative Sector in https://
news.un.org/pt/story/2020/12/17/367932.

10  Resiliart - artistas e criatividade para além da crise in https://pt.unesco.org/news/
resiliart-artistas-e-criatividade-alem-da-crise.


https://u7061146.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=4tNED-2FM8iDZJQyQ53jATUbsgtwTLQ9-2FcUkDQZWFx2nvCpIid4wD85vTG7nXhLCL6b7m0-2Bj2D5hn2qKZ4OPkA-2FA-3D-3DCe5b_RDbbpEOO6Hul9kAemoWT-2F6R359JijEB-2FOHPjIleP8coTasvXHGLbgdOAjBjwb3pi9uruc8ihp3KBB-2FeFPKrkeKHqvFH2878k7BU1ohXHKCIrlTyC7jVdB-2Bvg5iLSERvH9L6l0UTXeA9NgH1LU-2FW74zlAntWEkoZpOs11ZPKZ5KTMx-2BcdtUX2hqwEqNAVjCvdN-2F2ySVnIwYLECupDZGr0k7lBCLB2NeAegHkf5QRk7zumIMteikh4yHlqmlk7S-2BKnt85Msl-2Bt30gDA3P-2BinjrZmyYohpBNujDCziq7PbnKBTTXEI9aYVGlpaARycQRM5DfY4JOubL-2BeSYNqxk8sx7HXrYKQLIfR-2Fkw99wmumjmh0-3D
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impacto enorme e negativo em resultado da situagdo pandémica mundial. Um
dado mundial que aqui também se verificou: a maioria dos visitantes/turistas,
em 2020, foram nacionais, algo que ndo era uma realidade no periodo pré-Covid.

Obrigatoriamente, teve de se repensar as formas de levar a cultura até ao
publico, impedido agora de sair de suas casas. No ja referido Google Arts & Cul-
ture, conseguimos visitar virtualmente 47 lugares culturais portugueses (alguns
deles particulares), desde os muito conhecidos e ja esperados — o Mosteiro dos
Jerénimos, o Museu Nacional de Arte Antiga ou os palacios da Ajuda, Queluz
e Sintra —, a outros espagos menos conhecidos até dos proprios portugueses.
Exemplos: a Fundagao Portuguesa das Comunicag¢des (Lisboa), o Conserva-
tério da Musica (Porto), o Museu Nacional Ferroviario (Entroncamento), o
Museu do Douro (Régua) e ainda a GAU (Galeria de Arte Urbana - Lisboa), o
Wool - Urban Art Festival na Covilha, e a CulturGest (da Caixa Geral de Depo-
sitos, Lisboa) e ainda o ja referido Museu Virtual da Lusofonia.

O sector turistico portugués ja tinha dado passos para uma virtualiza-
¢do do turismo nacional, antes ainda da pandemia, com a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) a desenvolver, desde 2011, um pro-
jecto pioneiro com vista ndo s6 a criagdo de um museu virtual do turismo, mas
também procurando centralizar materiais e incrementando um “discurso mul-
tidimensional e multimédia sobre o turismo e os turistas” (MUVITUR).! Ja
nessa altura, a virtualiza¢do apresentava-se, entdo, como a forma mais eficiente
e mais expedita de reunir, expor e arquivar pecas e ainda, a0 mesmo tempo,
como a op¢do capaz de reduzir drasticamente os investimentos necessarios
para atender a materializacdo, de uma infraestrutura desta natureza.

A oferta principal deste projecto é desenvolver uma plataforma digital que
agregue contetidos através de uma recolha, organizagio e disponibilizag¢ao de
recursos digitais, através de trés sectores: expositivo, arquivos pesquisaveis e
servi¢os a comunidade.

O Movimento Portugal#EntraEmCena é outra resposta virtual para mini-
mizar o impacto da Covid na Cultura, plataforma que junta artistas, fundagoes,
marcas e entidades publicas e privadas com vista a apoiar projectos culturais
em Portugal com até 20 mil euros: a missdo é “todos entrarem em cena hoje,

~»

para garantir que a cultura tem amanh&”'* Foi desenvolvido no contexto da ini-

11  Informagdes especificas sobre o MUVITUR - histdria, contexto, objectivos, trabalhos,
podem ser consultadas em https://muvitur.eshte.pt/pt/sobre/projeto.

12 Ovideo de apresentagdo da plataforma pode ser visualizado em https://www.youtube.
com/watch?v=XK50do8VVHS.
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ciativa Covid-19 Community Response Program da OutSystems, a tecnoldgica
portuguesa responsavel pelo projecto que disponibilizou a sua plataforma low-
-code para a criagdo de um marketplace digital onde os artistas podem langar
ideias e obter investimento, permitindo chegar a potenciais investidores.

Entre os apoiantes da medida encontramos, por exemplo, o Ministério da
Cultura, os bancos BPI, CGD, Millenium BCP e o Montepio, o Centro Cultural
de Belém, a EDP, a EGEAC, a Fundag¢io Calouste Gulbenkian, a Galp, as ope-
radoras de telecomunicagdes NOS, MEO e Vodafone, a Sagres e a Superbock,
a Misericordia de Lisboa, os Teatros Nacionais Sdo Jodo e D. Maria II, entre
outros.

O Observatdrio Portugués das Atividades Culturais (OPAC), criado em
2018, olha, com particular preocupacio, para a nova realidade cultural que se
desenhou com quase dois anos de pandemia a nivel mundial e, na opinido do
seu presidente, José Soares Neves,

¢ muito importante a valorizagio da transicdo digital, o reforgo dos mecanismos
e instrumentos existentes para estudar os publicos e o impacto da actividade dos
museus nas comunidades, e iniciar uma linha de estudos sobre praticas culturais
da populagio nas varias regides, de forma a gerar conhecimento e enquadrar os
seus resultados nas politicas publicas (Publico 2021).

Esta chamada de atencio foi proferida no contexto de uma conferéncia
internacional, que ocorreu no 4mbito da Presidéncia Portuguesa do Conselho
da Uniao Europeia, em Lisboa, em Margo de 2021, organizada pelo Ministério
da Cultura, cujo foco era a relagdo entre museus e responsabilidade social.”®

Vantagens e desvantagens da Realidade Virtual aplicada ao
Turismo Cultural

Como em tudo, encontramos aspectos positivos e negativos na virtualizagao da
cultura e se é verdade que o discurso do museu se torna outro, inevitavelmente
mais abrangente e plural e, por conseguinte, parecendo ser menos exclusivo

13 Tratou-se da segunda iniciativa de um ciclo de trés conferéncias do trio de presidén-
cias do Conselho da Unido Europeia (Alemanha, Portugal e Eslovénia). A primeira
conferéncia realizou-se a 17 e 18 de Setembro de 2020, no quadro da presidéncia
alema, e a terceira decorreu nos dias 23 e 24 de Setembro de 2021, jd no dmbito da
presidéncia eslovena.
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e discriminatorio, também néo deixa de ser verdade que, paradoxalmente, a
desigualdade cultural pode aumentar porque, realga o presidente do ICOM: “A
pandemia aumentou as desigualdades, num mundo onde 41 % da populagao
nio tem acesso a Internet” (Publico 2021).

Na realidade, para quem tem acesso a Internet, parece s6 haver vantagens
e podemos sintetiza-las: sem filas, sem pressas, sem hordrios limitados, sem
sair do sofa e sem pagar bilhete, acedemos a espagos culturais em qualquer
ponto do mundo (assim esteja disponibilizado online).

Desenvolvendo, a vantagem mais destacada: poder viajar e visitar espagos
culturais com um clique, muitos deles que nunca conheceriamos presencial e
fisicamente, mas também o facto de serem visitas possiveis para pessoas com
limitagdes fisicas e de mobilidade reduzida.

Também é verdade que podemos manipular, ampliar e analisar ao detalhe
os objectos (desde que o programa assim o permita), podendo deter-nos inde-
finidamente a contemplar uma pega, sem um constrangimento horario; a visita
pode ser feita a qualquer hora, a nossa escolha e em qualquer dispositivo com
acesso a rede (mesmo num telemoével), podendo até visitar varios lugares em
pouco tempo, viajando no espago sem sair de casa.

Outra mais-valia: muitos espagos culturais possibilitam uma intera¢ao
(interatividade) com o publico, incentivando a descoberta e a pesquisa. Até
ecologicamente parecem sé existir vantagens, com a diminui¢do da pegada de
carbono do turismo: menos deslocacdes fisicas, menos poluigdo; menos bilhe-
tes em papel; e pode mesmo ser uma solugdo — ecoldgica — para o problema
do turismo em excesso em algumas zonas e em alguns museus.

A Realidade Virtual é uma tecnologia que esta ainda em desenvolvimento
e, como tal, apresenta algumas dificuldades praticas: o que nds conseguimos
ver nos dispositivos (computadores e telemoveis) ndo é a verdadeira realidade
virtual, uma vez que esta exige equipamento a que poucos tém acesso, e as apli-
cagdes “normais” que utilizamos no dia-a dia ficam muito aquém daquilo que
efectivamente se conseguiria ver com acessorios como 6culos VR (Oculus Rift)
ou com a aplicagdo Google Cardboard.

Existem alguns aspectos menos positivos, que se podem tornar em des-
vantagens significativas se o futuro der mais e maior relevincia a RV aplicada
ao Turismo Cultural.

As experiéncias culturais envolvem necessariamente “dimensées multis-
sensoriais, incluindo visdes e emogdes, sons, cheiros e sabores” (Tussyadiah &
Zach 2012, 785), algo dificil de proporcionar pelo turismo virtual e na RV, as
sensa¢des acabam por ser limitadas. Os videos, por exemplo, concentram-se
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na imagem e no som, mas “‘perdem-se” o olfacto, o paladar e o toque, sem
esquecer aqueles que, privados da visdo ou da audigdo, ndo conseguem usu-
fruir de uma visita virtual convencional.

Outro reparo: o visitante “consome” um produto que esta formatado para
todos, ndo tendo grande opgao de escolha e nem todos os museus tém todo o
seu espolio detalhado na visita virtual. A um nivel basico, a tour virtual é cons-
truida e dada de uma forma que ndo controlamos: vemos apenas a extensio de
um mundo que alguém foi capaz de filmar e animar, ou seja, a RV estende-se
apenas até onde foi projectada.

Sob um ponto de vista mais economicista, o investimento técnico — em
equipamento, formagao, pessoal e contetdos digitais — tera de ter um retorno
e ja ha alguns museus a equacionarem o pagamento das visitas virtuais.

A um nivel mais social, a substituicdo da mao-de-obra humana pela tec-
nologia pode ter um impacto negativo, porque limita ou evita mesmo o con-
tacto humano, essencial num periodo de pandemia, para conter o avan¢o da
doenga, mas devastador em termos de consequéncias psicoldgicas e de interac-
¢do social, que deixa de existir. Nao é de desprezar o aumento significativo, a
nivel mundial, de “doencas mentais”

Por ultimo, e talvez o aspecto mais perverso, a desigualdade no acesso
a fonte (Internet), por questdes financeiras, intelectuais ou mesmo técnicas
(sabemos da insuficiéncia da cobertura da rede mdvel em muitos locais). A
globalizagao digital pode, paradoxalmente, unir e desunir o mundo, nao con-
seguindo alcancar o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal.*

Reflexao final: E o futuro?'

Como sera o futuro do Turismo no geral, e do Turismo Cultural especifica-
mente? As visitas virtuais poderao continuar a substituir as visitas reais quando
a pandemia passar? Ou serdo um complemento, uma vez que nada substitui

14 Veja-se, a este respeito, o que se escreveu em Um olhar socioldgico sobre a crise COVID-
19 em livro in https://www.observatorio-das-desigualdades.com/observatoriodasdesi-
gualdades/wp-content/uploads/2020/12/UmOlharSociolo%CC%81gicoSobreaCrise-
Covid19emLivro.pages.pdf.

15 Posterior a primeira redagao deste artigo, durante a revisio do mesmo, foi publicado,
pelo Instituto Politécnico de Tomar, com coordenagdo de Luis Mota Figueira e Luiz
Qosterbeek, Turismo Mundial, Crise Sanitdria e Futuro: novos tempos, novos ritmos,
que pode ser consultado em http://www.cda.ipt.pt/download/Livros/novos-tempos-
-novos-ritmos-ebook_compressed.pdf.


http://www.cda.ipt.pt/download/Livros/novos-tempos-novos-ritmos-ebook_compressed.pdf
http://www.cda.ipt.pt/download/Livros/novos-tempos-novos-ritmos-ebook_compressed.pdf
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o contacto fisico/real com a obra de arte? Um estudo recente da GlobalData
aponta para que “quanto mais tempo durar os impactos desta pandemia, maior
sera a oportunidade dos consumidores e organiza¢des adotarem esta tecnolo-
gia de forma mais permanente” (Publituris 2021).

No entanto, o Turismo

ndo é uma atividade isolada, pois estd relacionada com as varias atividades huma-
nas, pelo que a sua interpretagdo como sistema compreende uma andlise multi-
disciplinar, na medida das inter-relagdes criadas entre os diversos subsistemas em
que o0 homem participa, como os subsistemas econémico, social, politico, cultural,
ecoldgico e tecnoldgico. (Couto 2009, 90)

Assim sendo, é necessaria uma reflexdo ponderada e coordenada, a nivel
colectivo, com todos estes subsistemas, e articulada entre os sectores culturais
privados e publicos, relativamente ao futuro dos lugares patrimoniais, tendo
em consideracdo diversas variaveis, nomeadamente a dimensdo do espago
cultural. Um grande museu nacional, que depende quase sempre do turismo
internacional e de apoios governamentais, terd obrigatoriamente de enfrentar
mudangas no modelo de gestdo; os espagos culturais de menores dimensoes,
muitos deles privados, apresentam algumas vantagens, uma vez que ja estio
habituados a gerir um or¢amento reduzido e estdo mais proximos das comuni-
dades locais e nacionais, menos dependentes do fluxo internacional de turistas.

E verdade que ainda nio existe um distanciamento temporal que nos
permita avaliar, sobretudo a longo prazo, que tendéncias se vao afirmar no
turismo cultural, mas ha aspectos que se podem destacar: a importancia de
abrir, literalmente, os espagos culturais e olhar para eles de fora para dentro;
refletir sobre o papel da cultura nesta nova realidade global e, concretamente,
a importancia dos espagos museoldgicos para a comunidade; assumir que o
patrimoénio cultural ndo é uma instituicio fixa ou estatica e tem de desenvolver
capacidades de adapta¢io a mudanga e a momentos de crise; e, sobretudo, a
constatacdo de que a construgdo do futuro envolve todos: “os decisores politi-
cos, as liderancas dos organismos da tutela, os diretores dos Museus, Paldcios
e Monumentos, 0s seus proﬁssionais, os publicos, os amigos dos museus, os
mecenas, as comunidades, a sociedade” (Patrimdnio Nacional 2021, 5).

A responsabilidade social e educativa do espago cultural foi também enfa-
tizada pela diretora-geral da UNESCO, Audrey Azoulay, ao afirmar que “o
lugar que se reserva para os museus nas politicas de recuperagdo da pandemia
diz muito sobre os valores sociais que se deseja defender” (Publico 2021).
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Os lugares museologicos tém um impacto na sociedade que vai muito para
além de serem espagos de memorias colectivas e a UNESCO relembra-nos que:

O papel dos museus na sociedade é fundamental, pois sdo responséveis nao sé pela
preservagdo do patrimoénio para as geragdes futuras, mas também como actores
centrais na promogao da aprendizagem ao longo da vida e na igualdade de acesso
a cultura e a difusdo dos valores em que se baseia a humanidade. A sua fun¢ao em
termos de inclusdo social € vital para garantir a coesdo das nossas sociedades e sdo
também protagonistas da economia criativa e do turismo (The Courier 2021, 4).
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